
GTR GESTOR DE TIEMPO Y
RECURSOS

Liberación de correos y lista de
seguridad
versión 1.0 
22/8/2024



Notificaciones de correo
institucional



1 . Generalidades

Notificaciones GTR

El sistema GTR está diseñado para enviar notificaciones al correo insitucional (Zimbra) de la mayoria de funciones y
acciones dentro del sistema, como: Registros y ediciones de agenda, registros de planificación, recordatorios de
planificación, ordenes de movilización, registro de covenios, de resoluciones, informes de gestion automáticos, y otros. 

Debido a que el servicio de correo recibe muchos correos del mismo remitente suele poner en cuarentena previniendo
correos spam, por lo que es necesario poner al remitente el lista de seguridad y liberar los correos. 

Cuarentena de correos



Liberación de correos



2 . Notificación de bloqueo y cuarentena
1. Notificación de cuartena

si se bloquean los correos cnt cloud envia un correo con la siguiente información

2. Datos de remitente:

cuarentena@cntcloud.comCorreo remitente:

Asunto: Spam Quarantine Notification

Correos en cuarentena

1.Damos Click en este enlace



3. Liberación de correo y lista de seguridad

Aqui aparece la lista
de correos bloquados

Se muestra la ventana que se abre despues de dar click en el enlace anterior del correo, se nos muestran los correos
bloqueados en cuarentena y varias opciones

Aqui se muestra
nuestro correo

insitucional
B. 1. Damos click en

opciones

A. 1. Damos click en las casillas para seleccionar los correos bloqueados

A. 2. Seleccionamos la opción de liberar y añadri remitente a lista de seguridad

A. 3. Se visualiza el correo noreply@appsheet.com a la lista de seguridad y cerramos la pestaña

Existen dos rutas (A y B) para añadir el correo remitente a la lista de seguridad



4. Liberación de correo y lista de seguridad

B. 1. Damos click en opciones

B. 2. Damos click Lista de seguridad

B. 3. Escribimos el correo noreply@appsheet.com y
damos click en agregar a lista

B. 3. Una vez agregado el correo se mostrará aqui.
Luego cerramos la pestaña


