Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguir la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

obtencién del servicio
(Se deberd listar los

v
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dema:

Procedimiento interno que sigue el
o

Horario de atencién al
Gblico
(Detallar los dias dela
semana y horarios)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy dependencias
que ofrecen el servicio

eccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

manual)

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de aten:
presencial
(Detallar si es por -

ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfon institucién)

Link para 8
formulario de serv

Nimero de Nimero de
. i i it Porcentaje de
Link para el sevico por | 144220 SN e
internet (online) | it
en el dltimo periodo acumulativo del servi

estral)

| uso

1. Entregar la solicitud de acceso ala
informacién piblica en fisico o a través de.
correo electronico

2. Estar pendiente de que la respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5
dias con prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la respuesta ala
solicitud segin el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en oficinas)

1. Uenar el formulario de la
solicitud de accesoala
informacién pablica; 6

2. Uenar la informacion i el
servicio estd disponible en
internet (en linea)

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solcitud de acceso a la informacién piblica
llega ala maxima autoridad de la institucin.

2. Pasa al rea que genera, produce o custodia la
informacidn.

3.Se remite alam;

ima autoridad para a firma de
larespuesta o a quien haya delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o
lasolicitante

08:00 A 17:00 DE LUNES A

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

En las oficinas del Gobierno
Parroguial de Conocoto.

2349582/2075504

1.- Mediante oficio dirigido ala maxima
autoridad.

1.-Presentar la solcitud
(Oficio), adjuntando

documentacion y nimero de
cédula. La peticion deber ser

1-La solicitud pasa a la méxima autoridad quien la
autoriza o no, segin el caso.

2. €n el caso de ser autorizado secretaria procede
conla elaboracién de la Autorizacién

con 8 dias de
anticipacién

3
documento.
la documentacién al solcitante.

4.5e entrega

De lunes a viernes de 08:00
213:00y de 14:002 17:00

Gratuito

De1a3dias

Ciudadania en general

En las oficinas del Gobierno
Parroquial de Conocoto.

Lola Quintana, calle Benalcizar
e 134 (Pargue Central)
Teléfono 022348582

10 personas.

98%

No. B || 5 e
Formularo que permite
soliciarinformacion piblics,
que se genere o se encuentre

L [soetus e accesosta en poder f nsttucion, de
Informacién Pabica conformidad con laLey
Orgnica de Transparenciay
Acceso ala nformacion Piblica
-LOTAIP (ARTS. 9 19).
Benefico 4
2 |temporaimente el espacio | atencien prioritaia
pibico fundamentaimente
Solicitud para ocupar los
,|selonese mparircursosenel |senefico paratoda s
Centro de Formacién comunidad
Comunitaia

1.- Mediante oficio dirigido ala méxima
autoridad.

1.-Presentar solicitud con la

1-La solicitud pasa a la méxima autoridad quien la
autoriza o no, segin el caso.

taller o proyecto.

responsable del C.F.C., quien cordinara y reservard
segin el pedido solicitado.

procede a coordinar con la o

e lunes a viernes de 08:00
213:00y de 14:002 17:00

Gratuito

Dela 3dias

Ciudadania en general

Centro de Formacion
Comunitaria. (salones)

Calle Simén Bolivar y Sucre.
Teléfono 2345138

Teléfono y por ventanilla No
Ventanilla No
Teléfono y por ventanilla No

wawgadconocolo gobec

30 personas

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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