Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
Requisitos para la usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode| (7% e oﬁ:ﬂ :fka_ q (D:('a"a' o . ° . °
o ) . | (se describe el detalle del proceso que | (Se deberalistarlos | Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta bt Oficinas y dependencias | " etallar st es por Senvico Link para d el | Linkpara el servicio por j2: K j2: i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio c e o ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
debe seguirla o el ciudadano parala | requisitos que exige la servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (" b . o (si/No) formulario de servicios internet (on line) e > sobre el uso del servicio
’ A : e A personas naturales, pagina de inicio del sitio | pgina web, correo enel itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) nat del o < !
: personas juridicas, ONG, web /o descripcion | electrénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen) 5
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
P N - 1. slciud deacceso a nformacion
. - . " pblica llega a la méxima autoridad de la
publica en fisico 0 a través de correo electrénico |solicitud de accesoa la. institucion,
2 respuesta de 6
Pasaal .
I T e T L
e Acc ispuesto en el Art. 9 de la sy 5 |senvico estd disponible en . Gratuito 15 dias Cludadania en general elfono y por ventanill no s gadconosoto g
1 [sotciud denceeso: dispuestoen €l A, 9 de a LOTAIP (10 dias 5 3 disponii e misim sutoriid pa' oo & 2349592207554 Teléfonoy por ventanil adconosoto gobec
dias con prorroga) internet (en linea). firma de la respuesta o a quien haya delegado
3. Retirar la comunicacion con la respuestaala | 3. Realizar el seguimientoa la P o s 8
) oficialmente.
solicitud segun el au escogido. entrega de la " a respuesta
(servicio enlnea o retiro en ficnas) respuesta 4 Enurega oo
utorizacion para ocupar | Beneficio para grupos de 1. Presentar solictud con la , .
‘ 1 Mediante oficio dirgido ala méxima : 1.-La solicitud pasa ala mxima autoridad | De unes a viemes de 08:00 . . Calle Benalcszar e 1:34 y Lola
2 ) espaci 36 concretay cla Gratito Delazdis |Ciudadania en general nlasoficinas del GA Ventanilla No rson
tenoorsmene g |sercn s oo Bt oty | o sl 21350, de 14003 1700 : Elscenas G0, | aasassss soperonse o
Autorizacio . . 1.-Lasolicitud pasa a la méxima autoridad
worssin oo s | . o [roemimosrnonn wimaema " |oetiessviemesdecso e oo oo cte s ety
3 |salones para imparti cursos en odala e N2 15 Una vez autorizado se procede a coordinar | a 13:00y de 14:00a 17:00 Gratuito Dela 2dias Ciudadania en general salones en Centro de Formacion| Calle Simdn Bolivary Sucre. | rejgfono y por ventanilla No
el Ce autoridad. peticién concreta y clara. Comunitaria, Teléfono 2345138
o Centro e con'a responsable del CF.C. quien cordinaray|  se recepta solcitudes
reservaré segin el pedido solicitado.
Para serllenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trimite Ciudadano (PTQ)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d}:
o DELLITERAL): Valeria Venegas
DEL DELA LA INFORMACION: ctomacengeniconsang
NOMERO o DE LA INFORMACION: 2239582




